
 

Κοινωφελής  Επιχε ίρηση   
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Κωδ.  
Εγγράφου:  
Δ8_ΕΝ110 
Έκδοση: 3_25-05-2018 

ΚΕΚΠΑ-ΔΙΕΚ ΔΗΜΟΥ ΒΟΛΟΥ, Προύσης 22-26, 38445, Ν.Ιωνία Βόλος 
Κέντρο Κοινότητας Δήμου Βόλου και 2 Παραρτήματα Ρομά  
Το Κέντρο Κοινότητας και τα  2 Παραρτήματα Ρομά συγχρηματοδοτούνται από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ) στο πλαίσιο του 
Ε.Π. Θεσσαλίας 2014-20 , Άξ.Πρ.2α ‘Ανάπτυξη & Αξιοποίηση Ικανοτήτων Ανθρώπινου Δυναμικού-Ενεργός Κοινωνική Ενσωμάτωση’  

Σύστημα Διαχειριστικής  
Επάρκειας σύμφωνα με το 
πρότυπο ΕΛΟΤ 1429:2008  

(1431-2 & 1431-3) 

Επιστολή 
Αλληλογραφίας 

 

Αρ. Πιστοποιητικού 
συμμόρφωσης: 
QA-C-755B/15  
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Κοινωφελής Επιχείρηση Κοινωνικής Προστασίας & Αλληλεγγύης – 
Δημοτικό Ινστιτούτο Επαγγελματικής Κατάρτισης (ΚΕΚΠΑ – ΔΙΕΚ) 
ΚΕΝΤΡΟ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑΣ ΔΗΜΟΥ ΒΟΛΟΥ & ΠΑΡΑΡΤ. ΡΟΜΑ 

Ημερομηνία: 26/6/2019 

Αρ. Πρωτ.: 5272 
Πληροφορίες: Νίκος Αντωνάκης   
Τηλέφωνο: 24210 61600   
email: nikos@kekpa.gr  Προς: ΟΠΕΚΑ 
  email: kea_evalotes@opeka.gr  

 
  Κοιν.: Κ.Κ. Βόλου 
    

ΘΕΜΑ:   Αίτημα αναδρομικής καταβολής διαφοράς ποσού δικαιούχου που διαβιεί σε 
συνθήκες αστεγίας 
 

Ο κος Μαρτίνης με ΑΜΚΑ 30106701292, προσήλθε στο Κέντρο Κοινότητας την 16/05/2018 για να 
υποβάλλει αίτηση στο ΚΕΑ στο Βόλο, όπου φιλοξενούνταν -σύμφωνα με τα λεγόμενά του- προσωρινά 
σε μη κατάλληλο οίκημα προερχόμενος από Ελασσόνα.  Προφορικά (διαδικασία που έως τότε 
τηρούνταν μεταξύ των δύο υπηρεσιών) παραπέμφθηκε στην Αρμόδια Διεύθυνση Πρόνοιας του Δήμου 
Βόλου για την έκδοση πιστοποιητικού αστεγίας.  

Οι ιδιαιτερότητες της καθημερινότητας του κου Μαρτίνη ως ανέργου και η διαβίωση σε συνθήκες 
αστεγίας, πιθανά απαιτούσαν περισσότερο ταυτοποιημένη και εξατομικευμένη ενημέρωση από τις 
κοινωνικές υπηρεσίες του Δήμου Βόλου, μιας και φαίνεται ότι δεν έγινε επαρκώς κατανοητό από τον 
αιτούντα η σημαντικότητα της έκδοσης βεβαίωσης αστεγίας για τον ίδιο από την Διεύθυνση 
Κοινωνικής Προστασίας του Δήμου Βόλου για την καλύτερη διεκπεραίωση της υπόθεσής του.  

Το αποτέλεσμα ήταν να μην προχωρήσει σε αίτηση προς τη Διεύθυνση Κοινωνικής Προστασίας του 
Δήμου Βόλου για διερεύνηση εκ μέρους της υπηρεσίας των συνθηκών στέγασής του. Τελικά η 
βεβαίωση αστεγίας εκδόθηκε με επαναδιατύπωση του αιτήματός του με χρονική καθυστέρηση την  
14/06/2018 και την ίδια ημέρα υποβλήθηκε και η αίτηση ΚΕΑ, συγκριτικά με το αρχικό του αίτημα της 
16/05/2018 και συνεπώς ο κος Μαρτίνης διεκδικεί με νέο αίτημά του τη διαφορά του ποσού από τη 
στιγμή της αρχικής προσέγγισής του, των υπηρεσιών του Δήμου Βόλου. 

Παρακαλώ, εξετάστε το αίτημα του κου Μαρτίνη για τυχόν  αναδρομικότητα στην καταβολή του 
επιδόματός του, μιας και φαίνεται να κατοικούσε σε ακατάλληλο κατάλυμα την στιγμή της αρχικής 
του αίτησης, στο Βόλο και δεν προχώρησε με αίτησή τους προς τη Διεύθυνση Κοινωνικής Προστασίας 
του Δήμου Βόλου έχοντας κατανοήσει λανθασμένα ότι ΔΕΝ θα λάμβανε το ΚΕΑ στην περίπτωση που 
χαρακτηριζόταν ως άστεγος -κάτι που μπορεί να οφείλεται σε μη επαρκή πληροφόρηση από τις 
υπηρεσίες μας. 

 
Τμήμα Προγραμματισμού 

Προϊστάμενος 
Νίκος Αντωνάκης 
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